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reduction and profit increment.  This kind of
extension model is providing penetrating insight
referring to the public agricultural units and the
institutes of agricultural extension. 
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From the viewpoint of systemic integration
and innovation, this study tried to using the
packaged counseling model to involve the entire
agricultural journey from the production to
marketing to carry on the agricultural extension
work.  Coordinating the goal of “security
agriculture”, we instructed the case of farmer
produced safe and high quality shaddocks based
on the safe and high quality management model
of agricultural chemicals fertilizer decrement.
Simultaneously, the specialized counseling team
was formed to utilize an action research for
guiding and coordinating the case of farmer to
complete the practice of self-marketing.  Some
findings of this study discovered the obvious
empowerment effect.  At the same time, the case
of famer also obtained the benefit of cost
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表 1. 採用安全高品質農業管理模式資材成本支出降低比較表 
Table 1. The results of model for safety and high quality by the costs were reduced. 
農民資料 肥  料 農   藥 降低金額 降低比率 降低金額 降低比率 
A 農友 124,820 59.34% 52,285 65.41% 
B 農友 45,485 78.07% 11,680 63.79% 
L 農友 121,800 42.29% 111,130 64.65% 
D 農友 35,550 39.36% 51,060 64.98% 
E 農友 98,287 84.69% 197,590 94.62% 
F 農友 19,000 85.9% 47,020 95.96% 
G 農友 49,030 83.82% 91,500 81.33% 
H 農友 46,356 84.25% 35,780 65.92% 
I 農友 43,100 26.12% 40,500 69.46% 
J 農友 23,245 35.57% 6,770 52.16% 
K 農友 60,000 60.00% 20,000 20.00% 
L 農友 46,750 38.84% 20,440 28.77% 
M 農友 72,850 45.33% 85,860 33.99% 
N 農友 118,100 38.22% 36,850 35.35% 
O 農友 148,000 43.66% 52,380 25.63% 
P 農友 59,677 45.6% 19,370 67.30% 
總平均 69,503 55.69% 55,013 58.08% 
資料來源：本研究整理，原始資料由興大農推中心提供 
























支出 40,500 元，肥料節省支出 43,100 元，共
計降低生產成本 83,600 元，生產之文旦柚亦





元，產量為 6500 台斤，故收入為 1,755,000
元，但應注意每年景氣變動，價格變易的問
題。 
表 2. 李姓農友採用安全高品質農業管理模式前後對照表 










採用前(95.12~96.4) 7 165,000 9 58,300 
採用後(97.1~97.6) 5 121,900 5 17,800 
差額 -2 -43,100 -4 -40,500 





















3），自 97 年 8 月 9 日開始，規劃執行麻豆文
旦柚的秋節運銷之推廣研究。 
表 3 本行動研究專業輔導團隊 
























(Material Requirement Planning, MRP)、製造資























示。圖 2 是單筆客戶訂單之建立，圖 3 則是設
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圖 1. 本研究資訊管理相關作業之流程圖（資料來源：本研究整理） 
Fig. 1. The flow-chart of business information management. 
 
圖 2. 客戶訂單建立作業圖示（資料來源：本研究整理） 
Fig. 2. The graph order form. 
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圖 3. 客戶交易歷史資料瀏覽（資料來源：本研究整理） 

















表 4. 本推廣研究之成本組成 
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展售工資等；而文旦柚收購價格乃依去年的批



































級品：16 粒（10 斤裝）1000 元；14 粒（10
斤裝）800 元；12 粒（10 斤裝）700 元；10
粒（10 斤裝）500 元。B 級品交由批發市場拍




EDM 用 e-mail 方式廣知各機關團體及親朋好


















































(Viral Marketing)，以 EDM (Electronic Direct 
Marketing)的方式將產品訊息 Email 給之前有
購買農產品的顧客名單，或由各顧客之人際網
絡再輾轉 email 產品訊息，然後藉由 email 回
覆、傳真與電話方式，進行預購與訂購作業。
另外，本研究也與台北縣農會合作，將 A 級




























































圖 4. 客戶類別分析 
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